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อาจารย ์วิภาดา  แสงนิมิตรชยักุล 

       เม่ือลูกจ าเป็นตอ้งเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล พ่อแม่จะตอ้งท าอยา่งไร?  นอกจากการเตรียมส่ิงของ
เคร่ืองใชส่้วนตวัท่ีจ าเป็นแลว้      การเตรียมสภาพจิตใจของลูกกเ็ป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิ่ง เพราะเดก็ส่วนใหญ่มกัเกิด
ความรู้สึกหวาดกลวัอยา่งมากเม่ือตอ้งเขา้โรงพยาบาล  

       นอกจากอาการเจบ็ป่วยทางกายแลว้   ความกลวักเ็ป็นปัญหาส าคญัท่ีเกิดข้ึนเสมอเม่ือเด็กเขา้โรงพยาบาล 
ความกลวัท าใหเ้ดก็แสดงอาการขดัขืน ปฏิเสธหรือไม่ยินยอมใหค้วามร่วมมือในการรักษา เกิดทศันคติไม่ดีต่อ
โรงพยาบาล      นอกจากน้ีความกลวัยงัท าใหเ้กิดผลเสียต่อสุขภาพของเดก็ เพราะความกลวัท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
ทางร่างกาย อาจท าใหอ้าการของโรคเลวร้ายลง เป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดอาการเจบ็ปวดมากข้ึน     รวมทั้งอาจมีปัญหา
ดา้นอารมณ์หรือมีพฤติกรรมเบ่ียงเบน  เช่น กา้วร้าว มีพฤติกรรมถดถอย กลวัการแยกจาก ซึมเศร้า แยกตวัหรือแบบ
แผนการนอนผิดปกติ 

     สาเหตุท่ีเดก็หวาดกลวัเม่ือเขา้โรงพยาบาล   เน่ืองมาจากการเขา้รักษาในโรงพยาบาลท าใหต้อ้งแยกจาก
ครอบครัวมาเผชิญกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีแปลกใหม่ในโรงพยาบาลไม่วา่จะเป็นสภาพหอผูป่้วย อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้
ท่ีไม่เคยเห็น  ตอ้งใส่เส้ือผา้ของโรงพยาบาล ตอ้งนอนในท่ีๆ ไม่ใช่บา้น  ไดย้ินเสียงร้องไหข้องเดก็อ่ืน พบเห็นอาการ
เจบ็ป่วยและสภาพทุกขท์รมานของผูป่้วยคนอ่ืน  ท าใหเ้ดก็เกิดความรู้สึกไม่ปลอดภยัเม่ือตอ้งเขา้รักษาใน
โรงพยาบาล      ตอ้งไดรั้บการดูแลจากบุคคลแปลกหนา้ทั้งแพทยแ์ละพยาบาล  รวมทั้งไดรั้บการตรวจรักษาและ
กิจกรรมพยาบาลท่ีคุกคามร่างกายเดก็   ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นส่ิงกระตุน้ใหเ้ด็กเกิดความกลวั  ทั้งกลวัวา่จะถูก
ทอดท้ิง  กลวัความมืด กลวัเสียงดงั  กลวัการฉีดยา กลวัเจบ็ และกลวัตาย  

      ท่ีมาของความกลวัเก่ียวกบัการเขา้โรงพยาบาลในเดก็   อาจเกิดจากประสบการณ์โดยตรง  คือ เคยเห็นหรือ
ไดรั้บการรักษาพยาบาลมาก่อน หรือจากค าบอกเล่า    ค าขู่ของบุคคลอ่ืนโดยเฉพาะบุคคลในครอบครัว  หรือจาก
จินตนาการของเดก็เองโดยเฉพาะในเดก็เลก็มีความคิดท่ียงัไม่สมเหตุสมผล ชอบเพอ้ฝันและจินตนาการ เขา้ใจผิดเช่ือ
วา่การเจบ็ป่วยและการรักษาท่ีไดรั้บเป็นการลงโทษท่ีตนเองเคยท าไม่ดีไว ้หรือถูกกลัน่แกลง้ ท าใหเ้ดก็คิดวา่การรักษา
และการเขา้โรงพยาบาลเป็นส่ิงท่ีอนัตรายอยา่งมากเกินกวา่ความเป็นจริง ดงัจะเห็นไดจ้ากการสอบถามเดก็ขณะตรวจ
เลือด เดก็มกัคิดวา่เลือดจะไหลออกหมดจนเสียชีวิต   จากการวาดภาพตามความรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่อการรักษาใน
โรงพยาบาล    เดก็วาดภาพคนท่ีมีบาดแผลและเลือดไหล  เพราะเดก็กงัวลเร่ืองความสมบูรณ์ของร่างกาย  หรือเดก็ท่ี
วาดภาพก าลงัถกูขงัอยู่ในคุก เน่ืองจากเดก็คิดวา่การเขา้รักษาในโรงพยาบาลเป็นการถกูลงโทษ   และเหตุผลท่ีส าคญั
อีกอยา่งหน่ึงท่ีท าใหเ้ดก็กลวัการเขา้โรงพยาบาลอยา่งมาก กคื็อเป็นวยัท่ียงัคงตอ้งการการดูแลอยา่งใกลชิ้ดจากบิดา
มารดา จึงท าใหเ้ด็กกลวัถูกทอดท้ิงเม่ือมาอยูใ่นโรงพยาบาล 



       ความกลวัท่ีเกิดข้ึนอยา่งรุนแรงและยาวนานจะท าใหเ้ด็กไม่สามารถปรับตวัไดก่้อใหเ้กิดปัญหาต่างๆ ตามมา 
จึงจ าเป็นตอ้งช่วยเหลือใหเ้ดก็สามารถปรับตวัต่อความรู้สึกหวาดกลวัเม่ือเขา้รักษาโรงพยาบาล โดยการเตรียมสภาพ
จิตใจเด็กใหพ้ร้อมท่ีจะอยู่ในโรงพยาบาลดว้ยการใหมี้ประสบการณ์ท่ีดีต่อโรงพยาบาล  ลดจินตนาการท่ีน่ากลวัของ
เดก็ รู้สึกคุน้เคยกบัการเขา้โรงพยาบาล   บิดามารดาหรือผูดู้แลเป็นกลไกส าคญัในการปรับตวัของเดก็    เพราะเดก็เป็น
วยัท่ีใหค้วามส าคญักบับิดามารดา  และชอบเลียนแบบพฤติกรรมของบิดามารดา บ่อยคร้ังท่ีบิดามารดามกัจะข่มขู่เดก็
เก่ียวกบัการรักษาในโรงพยาบาลเม่ือเด็กท าผิด ไม่พดูคุยไม่อธิบายการรักษาพยาบาลแก่เด็ก เพราะคิดวา่เดก็เลก็
เกินไปท่ีจะเขา้ใจ กงัวลวา่เดก็จะกลวั   รวมทั้งการแสดงออกทางค าพดู ท่าทางของบิดามารดาท่ีแสดงความวิตกกงัวล
เก่ียวกบัการเขา้โรงพยาบาลหรือการรักษาของเดก็อยา่งมาก ส่งผา่นส่ือไปยงัเด็ก   ท าใหเ้ดก็หวาดกลวัยิ่งข้ึน      

       แลว้บิดามารดาจะมีส่วนร่วมในการเตรียมสภาพจิตใจเด็กเพ่ือช่วยลดความกลวัของเดก็เม่ือเขา้รับการรักษา
ในโรงพยาบาลไดอ้ยา่งไร?  หลกัการลดความกลวัในเด็กกคื็อการใหข้อ้มลูการรักษาพยาบาล อธิบายหรือใหเ้ดก็เผชิญ
กบัส่ิงท่ีกลวั ดงันั้นบิดามารดาตอ้งเป็นผูอ้ธิบายเหตุการณ์เก่ียวกบัการรักษาพยาบาลใหเ้ดก็ฟังตามความเป็นจริง 
เพราะค าพดูของบิดามารดา จะช่วยใหเ้ดก็ไวว้างใจการเขา้โรงพยาบาลมากข้ึน ขอ้มลูท่ีจ าเป็นตอ้งใหแ้ก่เดก็ คือเหตุผล
ในการเขา้โรงพยาบาล กิจกรรมการรักษาพยาบาลท่ีไดรั้บโดยอธิบายเหตุผลหรือบอกผลท่ีเกิดข้ึนภายหลงั     และ
อธิบายถึงเหตุผลท่ีตอ้งแยกจากกบับิดามารดา พร้อมทั้งใหค้วามมัน่ใจวา่บิดามารดาจะกลบัมาหา เพ่ือลดความกลวั
เก่ียวกบัการแยกจากบิดามารดา โดยตอ้งใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง   ไม่ควรขู่เดก็หรือพดูถึงโรงพยาบาลในลกัษณะท่ีน่ากลวั
เป็นอนัขาด   วิธีการท่ีใชมี้หลากหลายแบบ เช่น การพาเดก็ชมโรงพยาบาล ใหคุ้น้เคยกบัสถานท่ีและเจา้หนา้ท่ีใน
โรงพยาบาล พดูคุยถึงการรักษาและการอยูโ่รงพยาบาลในดา้นท่ีดี และยงัสามารถน าการเล่นมาใชใ้นการสอนเด็ก
เก่ียวกบัการเขา้รักษาในโรงพยาบาล   เพราะเป็นกิจกรรมท่ีท าใหเ้ดก็เกิดความสนุกสนาน   ในขณะเดียวกนักท็ าให้
เดก็ไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มรอบตวัไดอ้ยา่งดี บิดามารดาสามารถใชก้ารเล่นรูปแบบต่างๆ เช่น การเล่นตุ๊กตา การ
เล่นหุ่นมือ เล่นบทบาทสมมติ เล่นฉีดยา   ใหเ้ด็กไดส้มัผสักบัอุปกรณ์จ าลอง  หรือการใหดู้วิดีโอ เล่านิทาน   อ่าน
หนงัสือเก่ียวกบัโรงพยาบาล ไดแ้ก่ บทบาทหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน การรักษาพยาบาลท่ีพบเจอได ้ เช่น การ
วดัไข ้หรือผลท่ีการรักษาท่ีท าใหห้ายจากความเจบ็ป่วย     กส็ามารถช่วยส่ือใหเ้ดก็มองเห็นภาพเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนใน
โรงพยาบาลไดช้ดัเจนข้ึน ป้องกนัมิใหเ้ดก็เขา้ใจผิดและลดจินตนาการท่ีน่ากลวั เพราะเดก็จะเขา้ใจในส่ิงท่ีเป็น
รูปธรรมไดดี้กวา่นามธรรม การช่วยใหเ้ดก็เกิดการเรียนรู้เก่ียวกบัการเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลท่ีถกูตอ้ง จะช่วย
แกไ้ขหรือขจดัความเขา้ใจผิดเก่ียวกบัการรักษาของเดก็ ท าใหเ้ดก็มีประสบการณ์ท่ีดีต่อโรงพยาบาล  ช่วยใหเ้ดก็รู้สึก
ปลอดภยั   และเกิดความพร้อมท่ีจะเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล 

 


